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ACTO DE APROBACION Y ADOPCION

Radio La Buena 95.9 FM, por medio de su responsable legal, aprueba y adopta el
presente Cédigo de Etica como instrumento obligatorio de autorregulacién para
directivos, periodistas, locutores, productores, personal técnico, administrativo,
colaboradores, corresponsales, invitados permanentes y toda persona que

participe en la generacion o difusion de contenidos del medio.

El Codigo entrara en vigencia desde su suscripcion, sera difundido internamente y
permanecera publicado en la portada del sitio web o plataforma digital oficial del
medio mediante un enlace de acceso permanente. Asimismo, se mantendra

habilitado un buzon ciudadano para observaciones, quejas y recomendaciones.

CONTENIDO

1. Identificacion, objeto y alcance

2. Marco normativo y principios de autorregulacion

3. Linea editorial

4. Normas éticas para la informacion y el periodismo

5. Reserva y confidencialidad de fuentes

6. Responsabilidad social, democracia y derechos humanos
7. Réplica, rectificacion y correcciéon

8. Proteccion de ninas, ninos, adolescentes y grupos vulnerables
9. Programacion, publicidad y contenidos sensibles

10. Conducta profesional y conflictos de interés

11. Participacion ciudadana y buzén ciudadano

12. Procedimiento para observaciones, quejas y recomendaciones
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13. Seguimiento, medidas internas, revision y vigencia

Anexo 1. Formulario de recepcion ciudadana
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1. IDENTIFICACION, OBJETO Y ALCANCE

1.1 Identificaciéon del medio

Radio La Buena 95.9 FM es un medio de comunicacién de radiodifusion sonora
con domicilio en la ciudad de Guaranda, provincia Bolivar, identificado con RUC
0202032678001. Su actividad comunicacional comprende la produccion vy
difusion de contenidos informativos, de opinidon, educativos, culturales, musicales,

deportivos, publicitarios, de entretenimiento y de servicio a la comunidad.

1.2 Objeto

El presente Codigo tiene por objeto establecer principios, deberes, criterios y
procedimientos que orienten la conducta ética del medio y de sus integrantes,
promuevan la libertad de expresion con responsabilidad ulterior, garanticen el
derecho de las audiencias a recibir informacién veraz y fortalezcan la confianza

ciudadana.

1.3 Ambito de aplicacién

Es de cumplimiento obligatorio para toda persona que actue en nombre de Radio
La Buena 959 FM o intervenga en la planificacion, produccion, edicion,
presentacion, comercializacion, transmision, retransmision o publicacion de
contenidos, incluidos los difundidos por plataformas digitales y redes sociales

oficiales.

2. MARCO NORMATIVO Y PRINCIPIOS DE AUTORREGULACION

Este Codigo se sustenta en la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley
Organica de Comunicacion, el Reglamento General a la Ley Organica de
Comunicacion expedido en 2023, los instrumentos internacionales de derechos
humanos aplicables y las demas normas vigentes relacionadas con comunicacion,

proteccion de datos, propiedad intelectual, nifiez, igualdad y no discriminacion.

Radio La Buena 95.9 FM | Guaranda, Bolivar | RUC 0202032678001
Pagina 4



Radio L CODIGO DE ETICA
TBuena RADIO LA BUENA 95.9 FM

En particular, el articulo 9 del Reglamento dispone la implementacion,
presentacion y difusién permanente del Cédigo de Etica y la habilitacién de un

buzén ciudadano; y el articulo 10 determina su contenido minimo obligatorio.

2.1 Principios rectores

e Libertad de expresion y opinion, sin censura previa y con responsabilidad
ulterior.

e Veracidad, precision, contraste, contextualizacion y oportunidad de la
informacion.

e Independencia editorial frente a intereses politicos, econdmicos, religiosos o
particulares.

e Respeto a la dignidad humana, honra, intimidad, presunciéon de inocencia y
buen nombre.

e Pluralismo, diversidad, interculturalidad, inclusion y no discriminacion.

e Proteccion reforzada de ninas, nifos, adolescentes y personas en condicion de
vulnerabilidad.

e Transparencia en la correccion de errores y rendicion de cuentas ante las
audiencias.

e Separacion clara entre informacion, opinién, entretenimiento y publicidad.

3. LINEA EDITORIAL

Radio La Buena 959 FM mantiene una linea editorial plural, independiente,
comunitariamente responsable y orientada al servicio publico. El medio prioriza la
informacion local y regional de interés ciudadano, la promocion de la cultura e
identidad de Bolivar, la educacion, la convivencia pacifica, la participacion

democratica y el respeto a los derechos humanos.

La emisora procurara representar distintas voces y perspectivas, especialmente en
asuntos controvertidos o de interés publico. Las opiniones emitidas por
conductores, entrevistados o colaboradores seran identificadas como tales y no se

presentaran como hechos comprobados. La linea editorial no autoriza la difusion
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de contenidos discriminatorios, violentos, enganosos, estigmatizantes o que

lesionen injustificadamente derechos.
4. NORMAS ETICAS PARA LA INFORMACION Y EL PERIODISMO

4.1 Precision, veracidad y verificacion

e Verificar la informacion antes de su difusion mediante fuentes identificables,
documentos, testimonios directos u otros elementos razonables de
comprobacion.

e Contrastar las versiones de las partes involucradas cuando una informacion
pueda afectar derechos, reputaciones o intereses legitimos.

e Diferenciar claramente hechos, interpretaciones, opiniones, rumores,
publicidad y contenidos de entretenimiento.

e No fabricar, alterar, omitir deliberadamente ni presentar fuera de contexto
datos, audios, fotografias, videos o declaraciones.

e Informar con prudencia cuando existan datos preliminares, hipotesis o
versiones no confirmadas, indicando expresamente su caracter provisional.

e Citar la procedencia de informacion de terceros y respetar los derechos de
autor y las licencias de uso.

e Corregir de forma visible y oportuna cualquier error relevante detectado por el

medio o comunicado por la ciudadania.

4.2 Investigacion y presentacion de los hechos

La busqueda de informacion se realizara por medios licitos y transparentes. El uso
de grabaciones ocultas, identidades reservadas u otras técnicas excepcionales solo
podra considerarse cuando exista un interés publico relevante, no haya una

alternativa menos invasiva y la decision sea autorizada por la direccion del medio.

Los titulares, avances, promociones y publicaciones digitales deberan guardar
correspondencia con el contenido completo y no utilizaran expresiones

enganosas o sensacionalistas que distorsionen los hechos.
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4.3 Fuentes y equilibrio informativo

Se procurara consultar fuentes competentes, diversas e independientes. En temas
técnicos, cientificos, juridicos o de salud, el medio recurrira a personas con
conocimiento acreditado y evitara presentar afirmaciones no sustentadas como
certezas. Cuando una persona aludida no responda, se dejara constancia

razonable de que fue contactada o se procuré obtener su version.

5. RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD DE FUENTES

Radio La Buena 95.9 FM reconoce y protege la reserva de la fuente cuando esta
haya sido ofrecida o resulte necesaria para prevenir represalias, preservar la
seguridad de la persona informante o facilitar la revelacion de hechos de interés

publico.

e La identidad de wuna fuente confidencial no sera revelada sin su
consentimiento, salvo obligacion legal dispuesta por autoridad competente
conforme al ordenamiento juridico.

e Antes de aceptar confidencialidad, el periodista valorara la credibilidad,
motivacion y cercania de la fuente con los hechos.

e La informacion de una fuente reservada debera ser corroborada, en lo posible,
mediante documentos u otras fuentes independientes.

e Los archivos, mensajes, grabaciones y datos que permitan identificar a la
fuente seran custodiados con medidas razonables de seguridad.

e La confidencialidad no se utilizara para encubrir informacion falsa, intereses

particulares ilicitos o campanas de desprestigio.

6. RESPONSABILIDAD SOCIAL, DEMOCRACIA Y DERECHOS HUMANOS

La emisora promovera una comunicacion que contribuya a la convivencia
democratica, la cultura de paz, la transparencia, la participacion ciudadana, el

respeto de la diversidad y el ejercicio efectivo de los derechos humanos.

e Evitar discursos que inciten directamente a la violencia o promuevan odio y
discriminacion.
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e No estigmatizar a personas o colectivos por razones de nacionalidad, etnia,
identidad  cultural, edad, sexo, género, discapacidad, condicion
socioecondmica, religion, opinidn, estado migratorio u otra condicion
protegida.

e Dar tratamiento digno a victimas, familiares y personas en situaciones de dolor,
emergencia, desastre o conflicto.

e Respetar la presuncion de inocencia y diferenciar entre persona investigada,
procesada, acusada y sentenciada.

e Favorecer espacios de debate plural en los que las diferencias se expresen sin
insultos, amenazas ni deshumanizacion.

e Impulsar contenidos de educacion, cultura, prevencion, ambiente, salud

publica y servicio comunitario con fuentes competentes.
7. REPLICA, RECTIFICACION Y CORRECCION

7.1 Derecho de réplica

Toda persona o entidad directamente aludida por informacion o afirmaciones que
considere inexactas, incompletas o perjudiciales podra solicitar un espacio
razonable para exponer su version. La réplica sera difundida gratuitamente, con
oportunidad, proporcionalidad y relevancia semejantes al contenido que la

motivo, conforme a la ley.

7.2 Rectificacion

Cuando el medio compruebe que difundido informacion objetivamente inexacta,
procedera a rectificarla de manera clara, expresa y oportuna. La rectificacion
identificara el error y proporcionara la informacion correcta, sin expresiones que

descalifiquen al reclamante.

7.3 Correcciones editoriales

Los errores menores que no afecten sustancialmente derechos podran ser

corregidos mediante una aclaracion. En contenidos digitales, la modificacion
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relevante debera dejar una nota de actualizacidon o correccion, con fecha, cuando

sea técnicamente posible.

7.4 Forma de solicitud

Las solicitudes podran presentarse personalmente, por escrito, mediante audio o
video, o por correo electronico al buzon ciudadano. Deberan identificar al
solicitante, el contenido cuestionado, la fecha o programa de difusion, los motivos
y la peticion concreta. El medio acusara recibo y resolvera de forma motivada

dentro de un plazo razonable, observando los términos legales aplicables.
8. PROTECCION DE NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y GRUPOS VULNERABLES

8.1 Ninas, ninos y adolescentes

e Aplicar el principio de interés superior y proteger su identidad cuando la
difusion pueda causar dano, estigmatizacion o revictimizacion.

e No difundir nombres, voces, imagenes, domicilios, centros educativos u otros
datos que permitan identificar a menores victimas o presuntas victimas de
violencia, abuso, delitos sexuales, trata u otras situaciones sensibles.

e Obtener consentimiento de representantes legales cuando corresponda, sin
que este sustituya la evaluacion editorial del posible dano.

e Evitar preguntas invasivas, culpabilizantes o sugestivas y no presionar a
menores para obtener testimonios.

e Adecuar los contenidos a las franjas horarias y advertir previamente sobre
material sensible.

e No sexualizar, ridiculizar ni utilizar a ninas, ninos o adolescentes como recurso

de espectaculo.

8.2 Personas y grupos en condicion de vulnerabilidad

La cobertura de personas con discapacidad, adultas mayores, victimas de
violencia, pueblos y nacionalidades, poblacion en movilidad humana y otros

grupos historicamente discriminados utilizara lenguaje respetuoso, evitara
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estereotipos y procurara su participacion directa como sujetos de derechos, no

como objetos de compasion o sensacionalismo.

8.3 Violencia de género y delitos

La emisora no justificara la violencia ni responsabilizara a la victima. Evitara
detalles innecesarios que puedan facilitar la identificacion, reproducir morbo o
provocar revictimizacion. En casos judiciales se respetaran la presuncion de
inocencia, las restricciones legales y la dignidad de todas las personas

involucradas.
9. PROGRAMACION, PUBLICIDAD Y CONTENIDOS SENSIBLES

9.1 Programacion responsable

Los contenidos seran clasificados y ubicados segun su naturaleza y audiencia. El
medio cuidara especialmente los horarios de proteccion familiar y anunciara
cuando un programa contenga lenguaje, testimonios o descripciones que puedan

afectar a audiencias sensibles.

9.2 Publicidad

e I|dentificar claramente los anuncios, patrocinios, menciones comerciales,
publirreportajes y contenidos pagados.

e No presentar publicidad como informacion periodistica independiente.

e Rechazar publicidad enganosa, discriminatoria o contraria a las prohibiciones
legales.

e Verificar que las afirmaciones publicitarias sensibles, especialmente sobre
salud, educacion, finanzas o seguridad, cuenten con respaldo del anunciante.

e Mantener independencia editorial frente a anunciantes y patrocinadores.

9.3 MUsica, entretenimiento y participacion al aire

Las letras, bromas, concursos, llamadas, mensajes y comentarios de audiencia

seran gestionados con criterios de respeto, legalidad y adecuacion horaria. La

Radio La Buena 95.9 FM | Guaranda, Bolivar | RUC 0202032678001
Pagina 10



Radio L CODIGO DE ETICA
PBuweuna, RADIO LA BUENA 95.9 FM

libertad creativa no ampara humillaciones, acoso, discriminacion, exposicion

indebida de datos personales o incitacidon a la violencia.

10. CONDUCTA PROFESIONAL Y CONFLICTOS DE INTERES

e Actuar con honestidad, respeto, puntualidad, diligencia y trato digno dentro y
fuera del aire cuando se represente al medio.

e No solicitar ni aceptar pagos, regalos, favores o beneficios que condicionen la
cobertura, entrevista, opinion o seleccion de contenidos.

e Informar a la direccion sobre vinculos personales, politicos, laborales o
econdmicos que puedan comprometer la imparcialidad.

e No utilizar informacion obtenida por razén del trabajo para beneficio personal
o de terceros.

e Mantener separados los intereses comerciales y las decisiones editoriales.

e Evitar el plagio, la apropiacion de contenidos y la manipulaciéon de material
ajeno.

e Proteger la informacion interna, los datos personales y los recursos
tecnologicos del medio.

e Mantener un ambiente laboral libre de acoso, hostigamiento, violencia y

discriminacion.
11. PARTICIPACION CIUDADANA Y BUZON CIUDADANO

Radio La Buena 95.9 FM habilita mecanismos accesibles para que la ciudadania
formule observaciones, quejas, solicitudes de réplica o rectificacion y

recomendaciones relacionadas con sus contenidos o practicas comunicacionales.

BUZON CIUDADANO

Correo electronico: radiolabuena95.9fm@gmail.com

Atencion presencial: Calle 9 de Abril y Manuela Caiizares, Guaranda, Bolivar
Teléfonos: 099 777 4562

Asunto sugerido: “BUZON CIUDADANO - observacion, queja o recomendacion”
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El enlace al Cdédigo de Etica y la identificacion del buzén ciudadano se
mantendran visibles en la portada del sitio web o plataforma digital oficial del
medio, con acceso permanente. El medio difundira periodicamente la existencia

de estos canales a través de su programacion y redes oficiales.
12. PROCEDIMIENTO PARA OBSERVACIONES, QUEJAS Y RECOMENDACIONES

12.1 Recepcion y registro

e La comunicacion sera recibida por correo electréonico, de forma presencial o
por otro canal oficial habilitado.

e Se registrara fecha, datos de contacto, programa o contenido referido, peticion
y documentos adjuntos.

e Se enviara una constancia de recepcion cuando el canal permita identificar al

remitente.

12.2 Revisién

e La direccion o la persona designada verificara si el asunto corresponde a
contenidos o actuaciones del medio.

e Se solicitara informe al responsable del programa o contenido y se conservaran
los respaldos disponibles.

e Cuando sea necesario, se pedira al ciudadano informacion adicional para

comprender su peticion.

12.3 Respuesta y medidas

e La respuesta sera clara, respetuosa y motivada, y se remitira por el canal
proporcionado por el ciudadano.

e Cuando proceda, se aplicara rectificacion, réplica, aclaracion, retiro o edicion de
contenido digital, disculpa publica, capacitacion u otra medida proporcional.

e Las solicitudes de réplica y rectificacion se atenderan de manera prioritaria y

dentro de los plazos previstos por la normativa vigente.
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e Si la peticion no procede, se explicaran las razones, sin impedir que la persona

acuda a las autoridades competentes.

12.4 Confidencialidad y datos personales

Los datos de las personas que utilicen el buzdén seran tratados unicamente para
gestionar su comunicacion, salvo autorizacion o deber legal. Las quejas podran
solicitar tratamiento reservado cuando exista riesgo de represalias, sin perjuicio de

la informacion indispensable para ejercer el derecho a la defensa.
13. SEGUIMIENTO, MEDIDAS INTERNAS, REVISION Y VIGENCIA

13.1 Responsable de cumplimiento

La direccion de Radio La Buena 959 FM sera responsable de socializar este
Caddigo, recibir informes, supervisar el buzon ciudadano, promover la capacitacion
ética y disponer acciones correctivas. Podra delegar estas funciones por escrito, sin

perder su responsabilidad institucional.

13.2 Medidas internas

El incumplimiento sera evaluado con respeto al debido proceso interno, la
gravedad de la conducta, la reiteracion, el dano ocasionado y la disposicion para
corregir. Podran aplicarse llamados de atencion, capacitacion, rectificacion,
suspension de participacion, terminacion de colaboracion u otras medidas
previstas en la relacion laboral o contractual, sin perjuicio de responsabilidades

legales.

13.3 Evaluacion y actualizacién

El Codigo sera revisado al menos una vez al ano y cuando existan reformas
normativas, cambios relevantes en la operacion del medio o recomendaciones
justificadas de la ciudadania. Toda reforma sera aprobada por la direccion,

comunicada al personal y publicada en el enlace permanente del medio.
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13.4 Vigencia

El presente Codigo entra en vigencia desde la fecha de su aprobacion y reemplaza
cualquier version anterior. Su publicacion, difusion y aplicacion permanente

forman parte de las obligaciones de Radio La Buena 95.9 FM.

ANEXO 1. FORMULARIO DE RECEPCION CIUDADANA

Fechay hora

Nombre o razoén social

Documento de identidad (opcional)
Correo / teléfono para respuesta
Programa, publicacion o contenido
Fecha y hora de difusion

Tipo de solicitud Observaciéon / Queja / Recomendacioén /
Réplica / Rectificacion

Descripcion y peticiéon concreta

Documentos o enlaces adjuntos

Uso interno: nimero de registro, responsable de revisidon, fecha de respuesta,

decision adoptada y evidencia de cumplimiento.

REFERENCIA NORMATIVA PRINCIPAL

Ecuador. Reglamento General a la Ley Organica de Comunicacion (2023), articulos

9y 10. El articulo 9 exige implementar y aplicar un Cédigo de Etica, presentarlo al
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Consejo, publicarlo en la portada web mediante un enlace permanente y habilitar
un buzén ciudadano. El articulo 10 establece el contenido minimo: informacion
precisa y veraz; linea editorial; reserva y confidencialidad de fuentes;
responsabilidad social, valores democraticos y derechos humanos; réplica y

rectificacion; y proteccion de nifnas, ninos, adolescentes y grupos vulnerables.

Ing. Danny Lema
DIRECTOR DEL MEDIO
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